FONDS DE RENFORCEMENT DU SECTEUR FINANCIER DE TANZANIE (FSDT)

PROVISION DE SERVICES DE CONSEIL POUR LE SONDAGE FINSCOPE 2008 

EN TANZANIE

Appel de Soumission de Candidatures

RÉ- ANNONCÉ
Contexte

Le Fonds de Renforcement du Secteur Financier (FSDT) a été constitué en Tanzanie le 1ier juillet 2004.  L’objectif général du FSDT est d’approfondir le développement du système financier de façon à le mettre à la portée d’un plus grand nombre de tanzaniens.  Parmi ses objectifs secondaires, on note :

· L’apport de fonds pour soutenir le développement de nouveaux produits financiers qui répondent aux besoins des foyers pauvres et des micro- et petites entreprises

· Appuyer l’amélioration du cadre stratégique, législatif et réglementaire affectant la provision des services financiers

· Le soutien des initiatives ayant pour but d’améliorer l’intégration du marché financier et l’accès au marché des capitaux aux institutions spécialisés dans le financement des foyers pauvres et des micro-et petites entreprises 

· Le soutien des initiatives ayant pour but d’accroître la provision de services professionnels appropriés aux institutions financières en Tanzanie.

En 2006 le FSDT a financé la collaboration du FinMark Trust (FMT), avec le groupe Steadman et le Bureau National de Statistiques (NBS)
 sur le premier sondage national de la demande et les barrières à l’accès aux services financiers.  Ce sondage “FinScopeTM” a été effectué en juillet et août de la même année. 

FinScope est une initiative du FinMark Trust 
 et constitue une étude représentative à l’échelle nationale de la perception des utilisateurs de services financiers et de leurs préoccupations.  Elle a été conçue pour révéler l’origine des revenus des consommateurs et la façon dont ils gèrent leurs affaires financières. L’échantillon couvre la population adulte entière, riche et pauvre, urbaine et rurale, de façon à créer une segmentation ou une continuité dans le marché tout entier et à apporter une perspective sur les divers segments du marché.

FinScope explore l’utilisation par les consommateurs à la fois de produits financiers conventionnels et de financement officieux, et révèle une image du rôle joué par le secteur officieux dans les marchés des pays en voie de développement.  Et comme FinScope est un sondage de perceptions, il capture aussi les attitudes, les facteurs de qualité de vie et les comportements des consommateurs
.  Ce sondage devra être répété tous les deux ans pour permettre la collecte de nouvelles données et ainsi de suivre l’évolution de multiples aspects du secteur financier. 

Brève Description du Marché

Le FSDT recherche un institut de sondage tanzanien ou international pour implémenter le deuxième sondage de consommateurs, FinScope 2008.  Le soumissionnaire sélectionné travaillera en consortium avec le Bureau National de Statistique de Tanzanie (NBS), au sein duquel le NBS sera chargé d’accomplir des tâches statistiques spécifiées.  Celles-ci comprendront :  conception de l’échantillon élaboré à partir de l’échantillon de base national, créer la liste de foyers dans les secteurs de chaque recenseur et appliquer des coefficients pour permettre l’extrapolation au niveau national. 

Le sondage FinScope en Tanzanie a pour objectif d’apporter des bénéfices variés a un grand nombre d’organisations participant au développement du secteur financier.  On peut citer :

· Une perspective détaillée de la demande dans le secteur financier du point de vue des consommateurs individuels
· Un outil permettant au gouvernement d’établir ses priorités et un meilleur ciblage de sa politique en regard du secteur financier 

· Une étude de marché unique pour les institutions du secteur financier privé 

· Un outil pour les institutions financières permettant de

· Segmenter et cibler leur clientèle avec plus d’efficacité

· Développer de nouveaux produits

· Identifier de nouvelles locations et autres possibilités d’étendre leur marché

· Identifier et remédier aux obstacles rencontrés par leurs clients actuels et potentiels.

Le FSDT financera le deuxième sondage FinScope.  L’exécution et la dissémination du sondage seront dirigés par un Coordinateur du projet basé dans ses bureaux à Dar es Salaam. 

Le FSDT recrutera aussi le FinMark Trust (FMT – conseiller technique et contrôle de qualité), qui fera partie du consortium avec l’institut de sondage et le NBS.  De plus, le FSDT réunira un Groupe de Travail des parties intéressées et en assurera la coordination ainsi que la dissémination des résultats et analyses.

Description du Marché

Le sondage FinScope 2008 devra s’appuyer sur les données collectées par FinScope 2006 et en améliorer la conception et l’implémentation en tenant compte des leçons tirées du sondage effectué deux ans auparavant.  Le soumissionnaire sélectionné devra donc se familiariser avec la méthodologie de FinScope devisée par le FinMark Trust en Afrique du Sud et avec le premier sondage FinScope conduit en Tanzanie en 2006.  Le FSDT mettra des informations sur FinScope à la disposition de tous les soumissionnaires.

Le programme de travail comprendra les tâches suivantes :

1. Conception de l’échantillon de sondage.  L’institut travaillera en collaboration avec le NB S tanzanien pour arriver à un échantillon robuste, représentatif à l’échelle nationale, et deviser une procédure de travail sur le terrain qui devra être appliquées lors de l’emploi d’une méthode simple de probabilité du tirage au hasard. 

2. Revoir les instruments du sondage en s’appuyant sur le questionnaire de FinScope 2006.

3. Liste des foyers et des individus (responsabilité du NBS)

4. Travail sur le terrain comprenant : étude pilote, discussions de groupes représentatifs, épreuves, recrutement et formation des recenseurs, supervision, contrôle des résultats et contrôle de qualité, etc.  L’équipe du FMT soutiendra l’institut de recherche dans cette tâche. 

5. Collection de données et architecture d’ensemble des données

6. Application aux résultats de coefficients donnés par le NBS pour permettre l’extrapolation à l’échelle nationale 

7. Analyse des instruments de FinScope et autres résultats-clé

8. Production d’une brochure pour le public et la presse et présentation des résultats à un lancement publique.

Des termes de référence détaillés seront envoyés à tous les candidats sélectionnés sur la liste courte. 

La durée du contrat est estimée à six (6) mois.

Information Technique
Pour être sélectionné, les candidats devront démontrer leur expérience comme suit: 

1. Avoir entrepris des sondages nationaux dans des pays d’Afrique sub-saharienne et de préférence en Tanzanie 

a. La capacité de gérer tous les aspects ce cet exercice complexe, y compris la gestion de sous-traitants 

b. Infrastructure physique et électronique permettant l’implémentation du sondage, y compris l’équipement et les programmes informatiques nécessaires à la collection et analyse des données

c. Conception de l’échantillon

d. Adhésion aux critères statistiques des sondages appliquant la méthodologie de probabilité du tirage au hasard 

e. Gestion de la logistique du travail sur le terrain (avec des équipes soit mobiles soit indigènes locales)

2. Expérience de sondages de consommateurs, de préférence dans le secteur financier 

3. Exercices statistiques et architecture d’ensembles complexes de données

4. Analyse d’ensembles complexes de données

5. Une base opérationnelle en Tanzanie, qui peut comprendre ou bien un subsidiaire, une filiale ou une association avec un institut de recherche local.

Procédure
La liste courte comprendra probablement entre trois (3) et cinq (5) candidats. 

Les critères d’évaluation pour la sélection porteront essentiellement sur la capacité des parties intéressées à implémenter le sondage FinScope 2008.  Les parties intéressées devront démontrer leur

1. connaissance et expérience de la conduite de sondages nationaux représentatifs en Afrique sub-saharienne et, de préférence, en Tanzanie 

2. expérience de la conduite de sondages de consommateurs et/ou de sondages dans le secteur financier

3. expérience et qualifications-clé de l’équipe de gestion et du personnel responsable des différentes composantes

4. expérience et moyens de former les équipes de sondage sur le terrain

5. expérience de travail dans l’environnement local.

Le FSDT, en collaboration avec son gestionnaire de marchés publics, Ernst & Young, sélectionnera les candidats pour la liste courte.  Ceux-ci recevront le cahier des charges complet.

Le FSDT n’informera pas les candidats non sélectionnés. 

Les organisations qui ont déjà soumis leur candidature N'ONT PAS BESOIN de re-soumettre leur expression d'intérêt.
 Informations Complémentaires

Les expressions d’intérêt doivent comprendre une déclaration de compétence de quatre (4) pages A4 au plus, qui présentera l’évidence des compétences et de l’expérience à fournir les services requis dans cet avis de marché.  Les CVs abrégés du personnel-clé seulement, de trois (3) pages au plus, devront y être joints, ainsi qu’un sommaire des compétences en formation professionnelle et des moyens disponibles (moyens propres ou bien acquis à l’extérieur) pour former les équipes sur le terrain – une (1) page de long maximum.  Ces  CVs et autres informations peuvent être soumis en plus des quatre pages de la déclaration de compétence.  

Les expressions d’intérêt devront être envoyées à l’adresse notifiée dans la section suivante intitulée Information Administrative, de préférence par e-mail.  Deux semaines après la date limite de soumission des expressions d’intérêt, le FSDT invitera les candidats gagnants à soumettre une offre technique et commerciale détaillée. 

Bien qu’il soit envisagé d’engager un institut de recherche spécifiquement pour cette étude, le FSDT se réserve le droit de prolonger le contrat pour inclure des travaux supplémentaires.  Par exemple, il pourrait y être ajouté une exploitation des données pour des partenaires tanzaniens désirant une analyse particulière de la demande.  Les décisions sur les travaux supplémentaires éventuels seront probablement déterminées vers la fin du travail décrit ci-dessus.

Information Administrative 

La date limite de réception des expressions d’intérêt est le 30 juillet 2008 à 1600 heures, heure locale tanzanienne (GMT+3).

Toute requête d’information supplémentaire devra être envoyée en première instance a Glenn Scott à Ernst & Young

Les expressions d’intérêt doivent être écrites en anglais.

Les expressions d’intérêt en format électronique ou sur papier doivent être envoyées Glenn Scott a l’adresse ci-dessous.  Les soumissions Electroniques sont de loin préférables.
	Nom officiel:
	Financial Sector Deepening Trust

	Adresse postale:
	PO Box 2475

	Ville:
	Dar es Salaam

	Pays:
	Tanzanie

	Adresse:
	Utalii House, 36 Laibon Road, Oysterbay, Dar es Salaam, Tanzania

	Téléphone:
	+255 22 2667227/ 2667368

	A l’attention de:
	Glenn. H. Scott

	Email:
	FSDT@tz.ey.com

	Fax:
	+255 22 2666948/ 2666869


� FSDT Financial Sector Deepening Trust


� NBS National Bureau of Statistics 


� � HYPERLINK "http://www.finmark.org.za/" ��http://www.finmark.org.za/� 


� � HYPERLINK "http://www.finscope.co.za/" ��http://www.finscope.co.za/� 
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